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OSAAMISVAATIMUKSET JA SISALLOT

Osaamisvaatimukset on jaoteltu seuraavien osa-alueiden mukaisesti: 1. Ammatillisuus ja
eettisyys, 2. Asiakaslahtoisyys, 3. Kommunikointi ja moniammatillisuus, 4. Terveyden
edistaminen, 5. Johtaminen ja tyontekijyysosaaminen, 6. Informaatioteknologia ja
kirjaaminen, 7. Ohjaus- ja opetusosaaminen seka omahoidon tukeminen, 8. Kliininen
hoitotyd, 9. Nayttoon perustuva toiminta, tutkimustiedon hyddyntaminen ja
paatoksenteko, 10. Yrittajyys ja kehittaminen, 11. Laadun varmistus, 12. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelma ja 13. Potilas- ja asiakasturvallisuus.

1. Ammatillisuus ja eettisyys

1) Osaa tyoskennella hoitotydn arvojen, eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti seka
osaa arvioida niiden toteutumista paivittaisessa tyoskentelyssa.

o Hoitotydn filosofiset perusteet
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o Hoitotydn arvot, periaatteet seké eettiset ohjeet
e Autonomia ja itsemadrdédmisoikeus

e [hmisarvo ja ihmisoikeudet

o Eettisten ongelmien tunnistaminen ja késittely

2) Osaa tyoskennelld voimassa olevan lainsdadannon ja informaatio-ohjauksen mukaisesti.

e Terveydenhuoltoa ohjaava ajankohtainen lainsdddanto
e Terveydenhuoltoa koskeva normi-, resurssi- ja informaatio-ohjaus

3) On omaksunut sairaanhoitajan ammatti-identiteetin ja sitoutunut palveluammatin
periaatteisiin.

o Sairaanhoitajan ammatti ja sen erityispiirteet
e Palveluammatin periaatteet

4) Kykenee tydskentelemaan hoitotydssa asiantuntijan roolissa ja vastaamaan
tyoskentelynsa seurauksista.

e Asiantuntijuus hoitotyOssa

e Vastuu ja vastuullisuus hoitoty6ssa
e Oman osaamisen ja ammattiryhmien tyon ja rajojen tunteminen

5) Kykenee arvioimaan ja kehittamaan omaa osaamistaan.

e Osaamisen itsearviointi, kehittdminen ja markkinointitaito

6) Omaa valmiudet puuttua epaammatilliseen tydskentelyyn.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten ammattieettiset ohjeet
o Kollegiaalisuus hoitotydssa

7) Tunnistaa jaksamisensa rajat, osaa hakea tukea ja kayttaa saatavilla olevia tukimuotoja.

e Tydhyvinvointi ja sen tukeminen

8) Ymmartaa sairaanhoitajan urakehitysmahdollisuudet.

e Asiantuntijuustoimintamalli
e Osaamisen ja urakehityksen suunnittelu
e Urakehitysmahdollisuudet

9) Osaa noudattaa tydturvallisuusohjeita.

o Ergonomia hoitotydssa
e Uhka- ja vaaratilanteiden ehkéisy, seké riskien tunnistaminen ja hallinta
o Terdvien instrumenttien asianmukainen kisittely



o Siteilyturvallisuus

2. Asiakaslahtoisyys

1) Arvostaa asiakasta/ potilasta ja kohtaa hdanet oman elaméansa asiantuntijana ja
toimijana.

e Inhimillinen ja arvostava kohtaaminen
o Asiakkaan/potilaan osallisuus ja sen edistiminen

o Laheisten hoitoon osallistumisen tukeminen
e Asiakkaan voimavarojen tukeminen

2) Osaa kohdata haavoittuvat asiakasryhmat hoitotyossa.

o Haavoittuvat asiakasryhmit
e Yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja syrjimattomyys

3) Osaa kohdata eri kulttuureista tulevia asiakkaita/ potilaita yksil6llisesti.

e Yksilollinen hoitotyd
o Kulttuuritausta asiakkaan kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa

3. Kommunikointi ja moniammatillisuus

1) Osaa viestia ammatillisesti.

o Tavoitteellinen ja tilanteenmukainen viestinta
e Assertiivisuus viestinnissa

2) Kykenee ammatilliseen ja hoidolliseen vuorovaikutukseen eri-ikdisten ja eri taustaisten
asiakkaiden/ potilaiden seka heidan laheistensa kanssa.

o Kognitiiviset ja emotionaaliset viestintdtaidot

e Asiakasta kunnioittava vuorovaikutus

o Luottamusta heréttdvé ja voimaannuttava vuorovaikutus

o Kosketus osana vuorovaikutusta

o Viestinti eri ikdisten ja erilaisten asiakkaiden kanssa

o Potilasturvallisuutta ylldpitdva vuorovaikutus asiakkaan ja hdnen ldheistensd kanssa
e Asiakaslidhtdinen vuorovaikutus

3) Kykenee itsenaiseen viestintaan ja vuorovaikutukseen kotimaisella, toisella kotimaisella
ja vahintaan yhdella vieraalla kielella.

e Suomi, Ruotsi ja vieras kieli



4) Ymmartaa oman ja toisten sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten vastuut seka hallitun ja
joustavan tyonjaon merkityksen asiakkaan/ potilaan kokonaishoidon toteuttamisessa.

o Terveys- ja sosiaalialan ammattilaisten roolit ja vastuut asiakkaiden hoidossa palveluketjun
eri vaiheissa
o Hoitotydn asiantuntijana tyoskentely

5) Osaa tydskennelld monialaisissa tyoryhmissa ja toimintaymparistoissa seka verkostoissa
hyvien tydyhteisotaitojen mukaisesti.

o Emotionaalinen dlykkyys vuorovaikutuksessa
e Tiimi- ja monialainen yhteisty6

4. Terveyden edistaminen

1) Osaa soveltaa ajankohtaista terveyden edistamisen tutkimustietoa ja muuta nayttoa
asiakas/potilastyossa.

e Terveyden ja sairauden periaatteet

o Kansanterveys, terveyden edistdminen ja preventio, perusterveydenhuolto
e Terveyden edistimisen normi-, resurssi- ja informaatio-ohjaus

e Terveyden edistimisen etiikka

2) Tunnistaa asiakkaidensa/ potilaidensa terveydellisia riskitekijoita ja osaa kohdentaa
varhaista tukea sita tarvitseville.

» Elintapojen yhteydet terveyteen

o Elintapojen riskikdyttdytymisen ja tapaturmariskien ehkéisy, varhainen tunnistaminen ja
tuen kohdentaminen tukea tarvitseville

e Toimintakyvyn arviointi

o Hyvinvointianalytiikka terveyden rekisteri- ja tilastotietojen kadytdssé

3) Osaa suunnitella ja toteuttaa terveyden ja toimintakyvyn edistamisen interventioita
yksildille ja ryhmille asiakkaiden/ potilaiden kanssa ja moniammatillisessa yhteistyossa.

o Niyttoon perustuva terveyden ja toimintakyvyn edistiminen ja kuntoutus

o Terveyttd edistidvi opetus

o Terveellisiin eldméantapoihin ja itsehoitoon kannustaminen tukemalla ennaltachkéisevid
kayttaytymismuotoja ja sitoutumista hoitoon

e Yhteison terveyden kehittiminen

e Yleisvaarallisten tartuntatautien torjunta

e Rokotukset

e Terveyden edistdmisen seuranta ja arviointi

4) Tunnistaa olemassa olevia ja uusia terveysuhkia seka osaa tuoda ne osaksi asiakkaiden/
potilaiden terveyden edistamista.



e Terveyden ja hyvinvoinnin ongelmien ennakointi
o Tekoédlyn mahdollisuudet terveyden edistdmisessé

5. Johtaminen ja tyontekijyysosaaminen

1) Osaa priorisoida tydtehtaviaan joustavasti tilanteen mukaan.

o Toiminnan priorisointi ja organisointi
o Itsensd johtaminen ja tilanne johtaminen

2) Osaa motivoida tydyhteisdnsa jasenia ja antaa seka ottaa vastaan palautetta.

o Palautteen antaminen ja vastaanottaminen
e Tiimin toiminnan johtaminen tydvuorossa

3) Osaa tyoskennelld kustannustietoisesti, ympariston huomioiden ja kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti.

o Kestivi kehitys
e Materiaalien kéytto, kierrdttdminen ja hdvittiminen
o Kustannustietoisuus ja taloudellinen toiminta

4) Osaa ohjata opiskelija- ja tyotovereita.

e Perehdytys
e Mentorointi
e Opiskelijaohjaus

5) Kykenee kehittamaan ja muuttamaan tydskentelyaan sosiaali- ja terveydenhuollon
muutosten mukaisesti.

e Elinikdinen oppiminen
o Tyoyhteisotaidot

6. Informaatioteknologia ja kirjaaminen

1) Osaa tietojen luomisessa, kaytossa, sailyttamisessa ja havittamisessa noudattaa sosiaali-
ja terveydenhuollon tietosuoja- ja turvallisuusvaatimuksia seka niita ohjaavia saadoksia.

o Tietosuoja ja -turva ja niihin liittyvé lainsdadénto

o EU:n yleinen tietosuoja-asetus ja direktiivi

o Tietosuojalaki

o Tietosuoja ja —turva erilaisissa asiakkaan/potilaan hoidon ympaéristdissa

o Asiakkaan tuottaman terveys- ja hyvinvointitiedon hallinnan prosessi tiedon keruusta sen
jakamiseen ja hyodyntdmiseen



2) Osaa kirjata tarkoituksenmukaisesti asiakkaan/ potilaan hoitoprosessin ja arvioida
potilastietojarjestelmaan kirjatun tiedon ajantasaisuutta, yndenmukaisuutta ja laatua.

o Hoitoprosessi ja hoitotydn prosessi

o Rakenteinen hoitokertomustieto

o Reaaliaikaisen tiedon tuottamisemerkitys asiakaskontaktissa
e Tuotetun tiedon arviointi ja hyddyntdminen

e Tiedon laadun ja vaikuttavuuden arviointi

3) Osaa kayttaa asiakkaan/ potilaan hoitotydn kirjaamisessa hoitotydn prosessia; arvioida
asiakkaan/ potilaan hoitoty6n (hoidon) tarvetta kayttaen hoidon tarveluokitusta (SHTal),
suunnitella ja toteuttaa hoitoa kayttaen hoitotydn toimintoluokitusta (SHToL) ja arvioida
hoidon tulosta kayttaen hoidon tulosluokitusta (SHTuL) seka tuottaa hoitotydn
yhteenvedon.

e Asiakaslidhtdinen hoidon suunnittelu, toteutus ja arviointi
o Hoidon eri luokitusten kéytto ja vapaan tekstin kirjaaminen
e FinCC-luokituskokonaisuus (SHTaL, SHToL, SHTuL)

4) Osaa kayttaa terveydenhuollon informaatioteknologiaa, séhkoisia tietokantoja ja
raportointitydkaluja.

o Asiakas- ja potilastietojirjestelmaét, hoitokertomus seké toiminnanohjausjarjestelmét
e Vuorovaikutuskanavat asiakkaan etdhoidossa ja henkilokunnan kommunikaatiossa

o Asiakkaan hoidossa tarvittavat hyvinvointi- ja terveysteknologialaitteet

o Erilaiset raportointitydkalut, niiden kaytto ja hyddyntdminen

e Omatietovaranto

5) Osaa noudattaa nettietikettia, sahkoposteja koskevia saantdja ja menettelyja seka toimia
sosiaalisessa mediassa hoitotydn ammattilaisena.

e Sosiaalinen media ja verkkopalvelut ammattilaisen ndkokulmasta
e Terveydenhuollon sdhkoisten tietopalveluiden turvallinen kayttd
o Tietosuojalainsddadantod

7. Ohjaus- ja opetusosaaminen seka omahoidon tukeminen

1) Osaa arvioida asiakkaan/ potilaan tarpeet, voimavarat seka oman vastuun ohjauksen
suunnittelussa ja omahoidossa.

o Potilaan voimavarojen arviointi, tukeminen ja asioiden ajaminen
o Potilasldhtdisyys
o Paljon palvelua tarvitsevien tunnistaminen



2) Osaa suunnitella toteuttaa ja arvioida yksilo- ja ryhmaohjausta yhdessa asiakkaan/
potilaan ja muiden asiantuntijoiden kanssa.

o Potilasohjauksen toteuttamisedellytykset

o Tiedollinen, sosiaalinen ja emotionaalinen ohjaus
o Potilaan taustatekijét ohjausta sédtelevini tekijoind
e Digitaalinen ohjaus

e Ohjausosaamisen kehittdminen

3) Osaa kayttaa asiakas/ potilaslahtdisia opetus-ja ohjausmenetelmia.

e Ohjausmenetelmien potilasldhtdinen ja monipuolinen kdyttd; suullinen ja kirjallinen ohjaus,
demonstrointi, puhelin- ja audiovisuaalinen ohjaus, ryhméohjaus ja yksiloohjaus
o Erilaisten potilaiden ohjaus

4) Osaa arvioida ohjauksen tuloksia yhdessa asiakkaan/ potilaan, laheisten ja
terveydenhuollon henkildston kanssa.

e Ohjauksen vaikuttavuus, laatu ja riittdvyys

5) Osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida asiakkaan/ potilaan omahoitoa tukevaa ohjausta
pedagogisesti ja eettisesti perustellen.

e Ohjaamista tukeva lainsdddénto

e Ohjauksen eettisyys

e Asiakkaan ohjauksen ndyttoon perustuva tietosisilto

o Asiakkaan ohjauksen nédyttoon perustuvat pedagogiset menetelmit

6) Osaa tukea asiakasta/ potilasta ja laheisia hoitoon sitoutumisessa.

Hoitoon sitoutuminen ja potilaan hoitoon osallistuminen

Potilaan motivointi omahoitoon ja hallinnan tunteen vahvistaminen
Liheisten ohjaaminen asiakkaan hoidossa ja hoitoon
Vuorovaikutus asiakkaan omahoidon tukena

7) Tuntee asiakkaan/ potilaan hoitopolun ja osaa palveluohjaamisen perusteet.

o Palveluohjaaminen prosessina ja hoitotyon toimintatapana
e Suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus ohjaamisessa

8. Kliininen hoitotyd

1) Osaa vastata asiakkaan/ potilaan tarpeisiin suunnittelemalla, toteuttamalla ja arvioimalla
sopivan ja yksilollisen hoidon yhteistydssa asiakkaan/ potilaan, laheisten ja muiden sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisten kanssa.



o Hoitotydn prosessi (tarpeen mairitys, hoitotyon diagnoosi, hoitotyon suunnittelu,
interventioiden toteutus ja tulosten arviointi

e Osaa kayttda erilaisia hoitotydon menetelmia asiakkaan/ potilaan psykososiaalisessa
tukemisessa.

e Hoitotydn menetelmat

o Psykososiaaliset menetelmait

3) Hallitsee tiedot ja taidot hoitotydssa tarvittavista keskeisista toimenpiteista osana
asiakkaan/ potilaan kokonaishoitoa.

o Kliinisen hoitotydn tavallisimmat toimenpiteet

4) Hallitsee tiedot ja taidot hoitotyossa tarvittavista keskeisista diagnostisista tutkimuksista
osana asiakkaan/ potilaan kokonaishoitoa.

o Kliinisen hoitotydn tavallisimmat diagnostiset tutkimukset

5) Hallitsee infektioiden torjunnan periaatteet ja osaa soveltaa tietojaan toteuttaessaan
infektioiden torjuntaa.

Mikrobiologia

Aseptiikka

Késihygienia ja tavanomaiset varotoimet
Varotoimiluokat

6) Osaa soveltaa tietoja anatomiasta ja fysiologiasta, patofysiologiasta, soveltavasta
farmakologiasta seka ladkehoidon toteuttamisesta suunnitellessaan, toteuttaessaan ja
arvioidessaan laakehoitoa eri sairauksien hoidossa.

o Farmakologian perusteet (farmakokinetiikka, farmakodynamiikka ja toksikologia)

o Tavallisimmat ladkeaineryhmaét ja niiden kdyttdalueet, vaikutusmekanismit ja antotavat

o Laidkkeiden terapeuttiset, haittavaikutukset ja yhteisvaikutukset, yhteisvaikutusmekanismit
o Laidkehoidon vaikutusten seuranta, kirjaaminen, lddkehoidon tarkistus ja arviointi

o Lidkehoidon toteuttaminen eri antoreittejd kdyttden

7) Osaa soveltaa tietoja anatomiasta ja fysiologiasta, patofysiologiasta, soveltavasta
farmakologiasta seka ladkehoidon toteuttamisesta suunnitellessaan, toteuttaessaan ja
arvioidessaan erilaisten asiakas-/ potilasryhmien turvallista ladkehoitoa.

e Soveltava farmakologia (144kehoito eri potilasryhmilla, eri-ikiisilla potilailla)
o [Itselddkitys

e Verensiirto

o Ladkehoitoteknologia

o Ladkelaskenta

8) Hallitsee ladkehoitoon liittyvan lainsaadannon ja informaatio-ohjauksen.



o Laidkehoitoa ohjaava sdddosperusta
o Sairaanhoitajan rooli, tehtévét ja vastuu lddkehoidossa
o Ladkehoitosuunnitelma

9) Hallitsee tiedot ihmiskehon elinjarjestelmien rakenteesta, toiminnasta ja saatelysta ja
niiden taustalla olevista tekijoista.

o Thmisen anatomia ja fysiologia

10) Ymmartaa sairauksien syntymekanismit ja niiden aiheuttamat muutokset elimistdssa.
o Tautioppi ja patofysiologia

11) Osaa soveltaa eri ika- ja kohderyhmille suunnattuja ravitsemus- ja hoitosuosituksia
kansansairauksien ehkaisyssa ja hoidossa.

o Kansalliset, eri ikdryhmille kohdistetut ravitsemussuositukset

o Ravitsemussuositusten sisdllon soveltaminen potilaan/ asiakkaan arjen ruokavalinnoissa ja
ruokailutilanteissa

e ravitsemushoidon ja ennaltachkéisevén ravitsemusneuvonnan toteutus

12) Osaa integroida ravitsemushoitoa ja —ohjausta osaksi kokonaisvaltaista hoitotyota
yhdessa monialaisen asiantuntijaverkoston kanssa.

o Ravitsemushoidon merkitys ja suunnitelmallinen toteutus asiakkaan/ potilaan hoidossa
o Ravitsemushoidon tarpeen tunnistaminen

e Yleisimmiit erityisruokavaliot

o Potilaan/asiakkaan energian ja ravintoaineiden tarpeen arviointi

13) Osaa arvioida asiakkaan/ potilaan ravitsemustilaa ja tunnistaa vajaaravitsemusriskissa
olevan asiakkaan/ potilaan.

o Painon seurantatiedot osana kokonaishoitoa

o Ravitsemustilaa mittaavat testit sekd niiden tulosten tulkinta ja soveltaminen hoidossa

o Potilaan ravinnon saanti, ruuan- ja nesteenkulutuksen seuranta ja yksildllinen tarvearvio

o Energia- ja proteiinitarpeen seké ravintolisien ja suojaravintoaineiden yksilollinen tarvearvio

14) Osaa haavanhoidon periaatteet ja osaa soveltaa tietojaan toteuttaessaan kroonisen
haavan hoitoa

o ihon rakenne, toiminta ja verenkierto sekd haavan paranemisprosessi
e kroonisten haavojen haavatyypit

e haavan etiologia ja ennaltachkéisy

e haavan paikallishoito, haavan paraneminen ja sen arviointi

15) Osaa tunnistaa, arvioida ja hoitaa asiakaan/ potilaan kipua



e Kivun mekanismit

e Kivun tunnistaminen

o Kivun arviointi ja siind kdytettdvat kipumittarit

e Kivunhoidon menetelmét (ladkkeettomait ja ladkkeelliset)

16) Osaa soveltaa tietojaan keskeisimmista sisataudeista toteuttaessaan hoitotyota.

o Tavallisimmat sisdtaudit (yleisladketiede ja lddketieteen erikoisalat)

17) Hallitsee sisatautipotilaan hoidossa kaytettavia keskeisia hoitotoimenpiteita ja
hoitotydon menetelmia.

o Sisidtautipotilaan hoidossa kéytettdvit toimenpiteet ja menetelmat

18) Osaa soveltaa tietojaan keskeisimmista sydpasairauksista toteuttaessaan hoitotyota.

o Tavallisimmat syOpésairaudet

19) Hallitsee syopapotilaan hoidossa kaytettavia keskeisia hoitotydon menetelmia.

o Syopépotilaan hoidossa kiytettdvit toimenpiteet ja menetelmét

20) Osaa soveltaa tietojaan keskeisimmista kirurgista hoitoa vaativista sairauksista
toteuttaessaan perioperatiivisen potilaan hoitoty6ta hoitoprosessin eri vaiheissa.

o Tavallisimmat kirurgisesti hoidettavat sairaudet (kirurgia ja kirurgian erikoisalat)
e Pre-, intra- ja postoperatiivinen hoitotyo

21) Hallitsee perioperatiivisen potilaan hoidossa kaytettavia keskeisia hoitotyon
menetelmia.

e Perioperatiivisen potilaan hoidossa kdytettavit toimenpiteet ja menetelmét

22) Osaa soveltaa tietojaan keskeisimmista lasten/ nuorten sairauksista toteuttaessaan
hoitotyota.

o Lastenhoito ja lastentaudit
o Lasten ja nuorten hoitotydssa kéytettdvéit toimenpiteet ja menetelmat

23) Hallitsee perhehoitotydn periaatteet ja osaa soveltaa sen menetelmia.

e Perhehoitoty0 ja sen menetelmét

24) Osaa edistaa asiakkaan ja potilaan seksuaaliterveytta

e Seksuaaliterveyden edistdminen
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25) Ymmartaa raskauden, synnytyksen ja lapsivuodeajan normaalin kulun ja seurannan.

o Normaali raskaus, synnytys ja lapsivuodeaika

26) Osaa soveltaa tietojaan keskeisimmista mielenterveyshairidista ja psykiatrisista
sairauksista toteuttaessaan hoitotyota.

o Tavallisimmat mielenterveyshdiriot ja psykiatriset sairaudet

27) Hallitsee mielenterveyshairididen ja psykiatristen sairauksien hoidossa kaytettavia
keskeisia hoitotydn menetelmia.

o Mielenterveyshdirididen ja psykiatristen sairauksien hoidossa kaytettdvit toimenpiteet ja
menetelmit

28) Hallitsee paihdehoitotyon ja varhaisen puuttumisen keskeisia menetelmia.

Alkoholi, korvikealkoholit

Péihdehoitoty6n- ja varhaisen puuttumisen menetelmét

Péihteiden kéyton ehkdisy ja haittojen ja terveysriskien sekd ongelmien kisittely
Mini-interventio

29) Osaa tukea akuutissa kriisissa olevaa ihmista.

e Akuutti kriisi ja sen hoito

30) Osaa soveltaa tietojaan ihmisen ikaantymiseen liittyvista muutoksista toteuttaessaan
hoitotyota.

e Vanhusten hoito ja geriatria
o Ikaddntymiseen liittyvit muutokset

31) Hallitsee iakkaan ihmisen terveyden, toimintakyvyn seka voimavarojen arvioinnin ja
niiden yllapitamiseen kaytettavia hoitotydon menetelmia.

o Toimintakyky ja voimavarojen arviointi
o Toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat riskitekijét
e Geroteknologia

32) Osaa soveltaa tietojaan muistisairauksista, muistisairaiden hoidosta ja palveluista
toteuttaessaan muistisairaan ihmisen hoitotyota.

e Muistisairaudet
e Muistisairaiden hoito

11
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33) Osaa soveltaa tietojaan keskeisista kehitysvammoista ja vammautumisesta
toteuttaessaan kehitysvammaisen tai vammautuneen henkilén hoitotyota.

o Tavallisimmat kehitysvammat

e Vammautuminen

o Vammaishoitotydssd kiytettavat menetelmit

o Kehitysvammaisen tai vammautuneen toimintakyvyn tukeminen

34) Osaa tunnistaa potilaan palliatiivisen hoidon tai saattohoidon tarpeen.

o Palliatiivinen hoitotyd ja saattohoitotyd; keskeiset kidsitteet, arvot ja periaatteet
o Palliatiivisen tai saattohoidon tarpeen tunnistaminen

o Parantumattomasti sairaan potilaan kohtaaminen

o Sairaanhoitajana toimiminen palliatiivisessa hoitotydtydssé ja saattohoidossa

35) Osaa tehda elaman loppuvaiheen hoitosuunnitelman yhteistydssa potilaan ja hanen
laheistensa, hoitavan ladkarin seka muun moniammatillisen tiimin kanssa.

o Palliatiivinen hoitoty0 ja saattohoitotyd; juridiset lahtokohdat
o Eldmaén loppuvaiheen hoitosuunnitelman keskeiset asiat, hoitotahto

36) Osaa toteuttaa oireenmukaista ja inhimillista palliatiivista hoitotydta ja saattohoitoa.

o Karsimys ja sitd aiheuttavien oireiden hoitaminen

e Kivun hoito

o Hengitystieoireet, maha-suolikanavan oireet, suun oireet, kuivuminen, kuihtuminen ja
anoreksia, poikkeava uupumus, kutina ja muut iho-oireet, hikoilu, delirium, ahdistus ja
masennus

37) Osaa kohdata ja hoitaa kuolevaa potilasta ja tukea hanen laheisiaan

e Kuolevan potilaan ja hdnen ldheistensd kohtaaminen

e Sairauden aiheuttamien kommunikoinnin muutosten tunteminen ja ennakoiminen
o Eksistentiaalinen tukeminen

e Psykososiaalinen tukeminen

o Lihestyvén kuoleman merkit

o Liheisten tukeminen ja huomioiminen

38) Osaa kayttaa erilaisia menetelmia potilaan ja hanen laheistensa psykososiaalisten ja
vakaumuksellisten tarpeiden tukemiseen.

o Henkisen tuen tarpeen tunnistaminen
e Asiantuntija-apu ja sen jdrjestiminen

39) Osaa arvioida kiireellista hoitoa tarvitsevan potilaan hoidon tarpeen.

o ABCDE-protokolla
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o Kiireellisen hoidon tarpeen arviointi

40) Osaa jarjestelmallisesti arvioida valittdman hoidon tarpeen ja toimia valitonta hoitoa
vaativissa seka hatatilanteissa

e NEWS

« PEWS

o Toiminta kiireellistd hoitoa vaativissa sekd hététilanteissa
e PPE+D

e Hoitoelvytys

41) Osaa aloittaa itsenaisesti valittomat pelastustoimet ja toteuttaa toimenpiteita kriisi- ja
katastrofitilanteissa.

e Toiminta onnettomuustilanteessa

o Kiriisi- ja katastrofitilanne

o Toiminta kemikaali-, biologinen riski-, sdteily- tai ydinonnettomuudessa

9. Nayttoon perustuva toiminta, tutkimustiedon hyodyntaminen ja paatoksenteko

1) Ymmartaa sairaanhoitajan tydskentelyn perustuvan nayttoon ja sitoutuu toteuttamaan
sita.

o Nayttdon perustuva toiminta
e Sairaanhoitajan rooli ndyttoon perustuvassa toiminnassa

2) Osaa turvallisesti ja luotettavasti suunnitella, toteuttaa ja arvioida nayttoon perustuvaa
hoitotyota.

e Nayttoon perustuvan hoidon suunnittelu, toteutus ja arviointi
o Hoitotieteen tuottama tieto hoitotydn perustana

3) Osallistuu nayttdéon perustuvien kaytanteiden kehittdamiseen omassa tydssaan

o Toimintakdytdnteiden tunnistaminen ja kriittinen arviointi
e Yhtendiset kdytdnnot

4) Hallitsee tiedonhaun yleisimmista terveystieteiden tietokannoista ja osaa lukea ja
arvioida kriittisesti tieteellisia julkaisuja.

o Terveystieteiden yleisimpien tietokantojen kéyttd
o Tieteellisten julkaisujen lukeminen ja kriittinen arviointi

5) Kykenee tekemaan kliinisia paatoksia, jotka perustuvat nayttoon

o Kiiittinen ajattelu
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o Naiyton tiivistelmat, jarjestelmaélliset katsaukset, hoitosuositukset
o Nayton asteen arvioiden merkitys kliinisesséd padtoksenteossa
e Nayttoon perustuvan toiminnan implementointi kliiniseen kaytant6on

6) Osaa hyodyntaa tieteellista tietoa kliinisessa paatoksenteossa
o Hoitosuositukset ja yhtendiset kdytdnnot kliinisesséd hoitotydssi

10. Yrittajyys ja kehittaminen

1) Ymmartaa sisaisen yrittajyyden idean ja sitoutuu noudattamaan sita tyossaan.
o Sisdinen yrittdjyys
2) Omaa perusedellytykset toimia alan itsendisena yrittajana.

e Yrittdjdnd toimiminen sairaanhoitajan tyoni

3) Hallitsee kustannustietoisuuden periaatteet omalla tehtavaalueellaan ja tyoskentelee
taloudellisesti.

o Kustannustietoisuus
o Taloudellinen tydskentely

4) Kykenee tydyhteison kanssa reflektoiden tunnistamaan oman tyon kehittamiskohteita ja
muutoksen tarpeita.

o Reflektio védlineend oman tyon kehittimistarpeiden tunnistamisessa
e Oman tyon kehittiminen ammatillisen kehittymisen avulla

5) Kykenee osallistumaan ryhman jasenena kehittamis- innovaatio — ja
tutkimusprosesseihin.

e Projektin hallinta
o Innovaatiot ja laadun parannus hoitotydssa
e Tutkimustyon menetelmét

11. Laadun varmistus

1) Arvioi hoitotyon laatua kehittaakseen asiakkaan/ potilaan hoitoa ja omaa
tydskentelyaan.

o Laadun hallintaa ohjaavat lait ja asetukset ja informaatio-ohjaus
e Hoitotydn laadun arviointi
o Laadun ja vaikuttavuuden mittarit ja seuranta
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2) Osallistuu hoitotydn laadun varmistamiseen tydyhteison jasenena.

e Organisaation hoitofilosofia
o Palvelun laatu ja asiakastyytyviisyys
o Hoitotyon kehittdmis- ja tutkimuskohteiden tunnistaminen

3) Ymmartaa oman toimintansa vaikutuksen organisaation laatuun.

e Vastuu omasta tyosta

4) Ymmartaa potilasturvallisuusraporttien kayton osana organisaation laadunvalvontaa.

e Vaaratapahtumat, niiden raportointimenettely ja tulosten hyddyntdminen
o Potilasturvallisuusraportit osana laatua

12. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma

1) Ymmartaa sosiaali- ja terveydenhuollon organisoinnin, palvelujen tuottamisen ja
jarjestamisen tavat seka ohjauksen ja valvonnan Suomessa.

o Lainsdddint6 ja muu ohjaus palvelujen tuottamisessa

o Sosiaali- ja terveydenhuollon ajankohtaisten toimenpideohjelmien seuraaminen

o Laatu- ja vaikuttavuus palvelujen jarjestdmisessi ja ohjauksessa

o Palvelutarpeen arvioinnin ja palveluohjauksen seuranta

e Asiakas- ja potilastietojen saavutettavuus ja toiminnanohjausjérjestelmait palveluohjauksen
tyovélineind

2) Ymmartaa eri toiminta- ja palveluyksikkdjen tehtavat osana hoito- ja palveluketjua.

o Erilaiset terveys- ja sosiaalipalvelujen tarjoajat ja niiden yhteistoiminta
o Kunnan eri toimialojen yhteisty6 palvelujen tuottamisessa

3) Ymmartaa oman roolinsa organisaation maineen, brandin ja imagon rakentamisessa
seka asiakkaan palvelukokemuksen luomisessa.

o Asiakkaan palvelutarpeen arviointi

e Vastuu potilaan hoidon jatkuvuudesta oman tyonkuvan mukaisesti.

o Palvelujen oikea-aikaisuus ja asiakasta ldhelld olevien palvelujen jarjestiminen
o Asiakkaiden tiedottaminen palveluista ja ohjaaminen valintojen tekemisessa

o Potilasturvallisuus onnistuneen palveluketjun ja -kokemuksen osana

o Hoitoprosessin epédkohtien tunnistaminen

4) Osaa hyodyntaa sahkdisia palveluita osana asiakkaan/ potilaan kokonaishoitoa.

o Digitaaliset palvelut ja asiointi.

5) Osaa tydskennelld uudistuvissa toimintaymparistoissa ja osaa toteuttaa palveluohjausta.



o Terveysteknologia

o Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus

e Omaishoitajuus ja ldheisidén hoitavien tukeminen
o Sosiaalinen media hoitotydssd

13. Potilas- ja asiakasturvallisuus

1) Hallitsee potilas- ja asiakasturvallisuuden keskeisen tietoperustan

e Potilasturvallisuutta koskeva lainsdadanto

e Potilasturvallisuuden varmistaminen

o Potilashoidon jdrjestelmien ja monimutkaisuuden vaikutukset potilasturvallisuuteen

o Potilasturvallisuuden osa-alueet: laiteturvallisuus, hoitoturvallisuus, hoitomenetelmien
turvallisuus, lddketurvallisuus ja lddkitysturvallisuus

o Potilasturvallisuuskulttuuri

o Siteilyturvallisuus

2) Osaa edistaa potilasturvallisuutta ja ehkaista vaaratapahtumia potilaan hoitoprosessin

kaikissa vaiheissa.

o Tehokas tiimity0 potilasturvallisuuden varmistamisessa

o Systemaattinen tyoskentely potilasturvallisuuden takaamisessa

e Vaaratilanteiden ehkiiseminen hoidossa

o Potilaiden ja hoitavien henkildiden sitouttaminen ja osallistaminen potilasturvallisuuden
edistimiseen

o Inhimilliset tekijdt potilasturvallisuuden riskini

o Stressinhallintataidot

e Virheistd oppiminen vahingon ehkdisemiseksi

e Virheiden avoin kisittely

3) Osaa kommunikoida selkeasti varmistaakseen potilasturvallisuuden.

e Strukturoitu raportointimenetelma (ISBAR)

4) Osaa toimia valittdmasti tilanteen vaatimalla tavalla vaaratapahtuman ilmetessa.

o Tilanteenmukainen toiminta vaaratapahtumassa
o Potilasturvallisuutta uhkaaviin riskitilanteisiin puuttuminen

5) Osaa tunnistaa mahdollisia vaaratapahtumia ja tehda vaaratapahtumailmoituksen.
e Vaaratapahtumien ilmoittamisvelvoite

e Vaaratapahtuman tunnistaminen
e Vaaratapahtumailmoituksen tekeminen

6) Ymmartaa vaaratapahtumailmoituksen kasittelyprosessin.

e Vaaratapahtumailmoituksen kasittelyprosessi
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